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I. INTRODUCAO

A Telcabo reconhece o papel fundamental que os seus colaboradores assumem na detec¢ao
de infracdes e de situacdes lesivas do interesse publico que tenham lugar no seio da empresa
e da sua atividade, a qual é essencial para o sucesso dos valores e compromissos assumidos
pela Telcabo no seu Cddigo de Conduta, consultidvel em \\fileserver\Telcabo\QSA

(305)\QSA _Intranet\5.9 MANUALIS.

No ambito do projeto de implementagao do seu Programa de Cumprimento Normativo, e em
cumprimento do Regime Geral de Prevencdo da Corrupc¢do (doravante, “RGPC”), Anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a Telcabo adota um Canal de Dentncias, em
conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da

Unido e com a Lei n.293/2021, de 20 de dezembro.

A presente Politica de Tratamento de Denuncias e de Nao Retaliagdo visa apresentar o Canal
de Denuncias da Telcabo, estabelecendo as suas regras de utilizacdo e delineando o processo
de recebimento e tratamento de denuncias, bem como definindo os diversos intervenientes

nesse procedimento.

A presente Politica estabelece, ainda, os compromissos de confidencialidade, de anonimato
e de ndo retaliagdo assumidos pela Telcabo, garantindo que todos os denunciantes de boa-fé
se sintam livres para denunciarem a suspeita de infracdes ou situacdes lesivas do interesse

publico.

A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores da Telcabo, independentemente do

vinculo laboral e do pais em que se encontrem e independentemente do seu papel no seio da
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empresa. Entende-se que sdo colaboradores todos os funcionarios e trabalhadores, membros

Politica de Tratamento de Denlincias e de Nao Retaliagdo

dos orgdos sociais, diretores, gestores, responsaveis de departamento e estagidarios.
Aplica-se, ainda, objetivamente, as seguintes matérias:

e Assédio;

e Discriminagao;

e Contratagdo publica;

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

e Seguranca e conformidade dos produtos;

e Seguranga dos transportes;

e Protecdo do ambiente;

e Protegdo contra radiagdes e seguranga nuclear;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar
animal;

e Salde publica;

e Defesa do consumidor;

e Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de
informacao;

e Fraude e quaisquer outras atividades ilegais lesivas dos interesses financeiros da
Uniao Europeia;

e Mercado interno, incluindo concorréncia, auxilios estatais e normas de fiscalidade
societaria;

e Criminalidade violenta, merecendo destaque a especialmente violenta e altamente
organizada;

e O tratamento de infracdes relacionadas com a corrupgdo e infragdes conexas; e

e Quaisquer outras praticas que prejudiqguem gravemente o patrimdnio da Telcabo ou

a sua reputacao.
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Para efeitos de interpretacdao da presente Politica, devem ser consideradas as seguintes

definicdes:

1. ATO DE RETALIAGCAO

O ato ou omissdao que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e
motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause ou possa causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais. Consideram-se

atos de retaliacao, em particular, entre outros:

e Suspensdo, despedimento ou medidas equivalentes;

e Despromog¢ao ou nao promogao;

e Alteracdes de funcdes, alteracao do local de trabalho, reducdo de saldrios e alteracao
do horario de trabalho;

e Recusa de formacdo;

e Avaliacdo negativa do desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

e Imposicao ou administracdao de qualquer medida disciplinar, admoesta¢dao ou outra
sang¢ao, inclusivamente financeira;

e Coacdo, intimidacdo, assédio ou ostracizacdo;

e Discriminacdo, desfavorecimento ou tratamento injusto;

e Danos, inclusivamente a sua reputacdao, nomeadamente nas redes sociais, ou perda

financeira, incluindo perda de negdcios e perda de rendimentos.

2. DENUNCIA

A comunicacdo verbal ou escrita de informacdes sobre situacdes de infracdo ou lesivas do
interesse publico que tenham sido cometidas, estejam a ser cometidas ou cujo cometimento
se possa razoavelmente prever, bem como de tentativas de ocultacdo, através do Canal de

Denuncias da Telcabo, disponivel em:

https://whistleblowersoftware.com/secure/CanalDenunciaTelcabo
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3. DENUNCIADO

A pessoa singular referida na denuncia ou na divulgacdo publica como autora da infracdo ou
gue a esta seja associada com fundamento em informagdes obtidas no ambito da atividade

profissional do denunciante.

4. DENUNCIANTE

A pessoa singular que denuncie, através do Canal de Denuncias, informagdes sobre uma
infragao ou situagdo lesiva do interesse publico com fundamento em informagdes obtidas no
ambito do exercicio sua atividade profissional, incluindo as obtidas numa relagao profissional
entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase

de negociagao pré-contratual de uma relagdo profissional constituida ou ndo constituida.

5. INFRAGAO

Os atos ou omissoes que, sendo contrario aos Direito da Unido Europeia, afetem qualquer um
dos seguintes dominios: (a) assédio; (b) discrimina¢do; (c) contratacdo publica; (d) servigos,
produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo; (e) seguranca e conformidade dos produtos; (f) seguranca dos
transportes; (g) protecdo do ambiente; (h) protecdo contra radiacdes e segurancga nuclear; (i)
seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salide animal e bem-estar animal;
(j) saude publica; (k) defesa do consumidor; (I) protecdo da privacidade e dos dados pessoais
e seguranca da rede e dos sistemas de informacdo; (m) fraude e quaisquer outras atividades
ilegais lesivas dos interesses financeiros da Unido Europeia; (n) mercado interno, incluindo
concorréncia, auxilios estatais e normas de fiscalidade societdria; (o) criminalidade violenta,
merecendo destaque a especialmente violenta e altamente organizada; (p) o tratamento de
infracGes relacionadas com a corrupcao e infracdes conexas; e (q) quaisquer outras praticas

gue prejudiqguem gravemente o patrimdnio da Telcabo ou a sua reputacgao.
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A situacdo que resulta numa denuncia cujo objetivo é a realizacdo do bem comum, ja que tal

Politica de Tratamento de Denlincias e de Nao Retaliagdo

6. SITUAGAO LESIVA DE INTERESSE PUBLICO

situacao é passivel de lesar o interesse publico e ndo interesses pessoais.
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Il. FUNCIONAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da Telcabo é um sistema seguro de denuncias de infragdes ou situagdes
lesivas de interesse publico, colocado a disposicdo dos seus colaboradores, todos os dias, em
duas linguas distintas (portugués e inglés), através do acesso online em

https://whistleblowersoftware.com/secure/CanalDenunciaTelcabo

Todos os denunciantes podem consultar, a todo o tempo, o estado da denincia em

https://whistleblowersoftware.com/secure/CanalDenunciaTelcabo, com o cédigo de acesso

ao processo automaticamente gerado para o efeito, recomendando-se que os denunciantes

consultem regularmente o estado da denuncia.

Através da plataforma digital do Canal de Denuncias da Telcabo, os denunciantes podem,
ainda, comunicar com o responsavel pelo tratamento da denuncia, sem necessidade de

divulgarem a sua identidade, se assim o desejarem.

Cabe ao Responsdvel pelo Cumprimento Normativo supervisionar a gestdo e seguimento da

denuncia.
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I1l. PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Todas as denuncias recebidas sdo tratadas de acordo com os seguintes principios gerais:

a. O seguimento de denuncias é conduzido de forma objetiva e imparcial;

b. Todas as atividades promovidas no ambito do tratamento das denuncias obedecem
aos valores da Telcabo e a legislagdo aplicavel;

c. O principio da presuncdo de inocéncia é garantido durante todo o processo;

d. Os atos instrutdrios e, subsequentemente, as decisGes adotadas sao proporcionais,
necessarias e adequadas ao caso concreto;

e. A identidade dos denunciantes, denunciados, testemunhas e de terceiros
mencionados e/ou envolvidos na denuncia ndo é divulgada, exceto quando e nos
termos exigidos por lei ou decisao judicial, de acordo com o disposto em

“Confidencialidade e Anonimato” da presente Politica.

A Telcabo adota um procedimento de tratamento de denudncias que garante a exaustividade,
integridade e conservagao da denuncia, o anonimato dos denunciantes, a confidencialidade
da identidade dos denunciantes e de terceiros mencionados na denulncia e o acesso apenas

a pessoas autorizadas, o qual assume carater obrigatdrio e transversal a toda a Telcabo.

O procedimento caracteriza-se por cinco fases distintas e sequenciais, decorrendo durante

um periodo de trés meses, conforme aqui detalhado:

1. O procedimento inicia-se com a rececdo da denuncia, através da plataforma digital do
Canal de Denuncias da Telcabo, pelos membros responsaveis para o efeito.

2. O membro responsdvel pelo tratamento da denuncia assegura a notificacdo ao
denunciante da respetiva rece¢ao, dos requisitos, autoridades, forma e admissibilidade

da denuncia externa, no prazo maximo de 7 dias a contar da rececao.
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3. Sempre que a denuncia visar os responsaveis pela gestdo e seguimento da denuncia, a

Politica de Tratamento de Denlincias e de Nao Retaliagdo

mesma devera ser comunicada ao Conselho de Administragao da Telcabo, que determina

a substituicao daqueles por um colaborador suplente, o qual passa a intervir no seu lugar.

1. Oresponsavel pelo tratamento da denuncia avalia se a denuncia incide sobre, pelo menos,
um dos dominios elencados no ambito objetivo de aplicagdo do Canal de Denuncias da
Telcabo.

2. No caso de a denuncia incidir sobre, pelo menos, um dos dominios elencados em tal
ambito objetivo, o responsavel pelo tratamento da denuncia classifica a dentncia como
“dentro de ambito”.

2.1. A classificacdo atribuida define o ambito e os intervenientes da fase instrutodria,
podendo recorrer-se a entidades externas para a conduc¢ado da investigacao.

3. No caso de a denuncia ndo incidir sobre nenhum dos dominios elencados em tal ambito
objetivo, o responsavel pelo tratamento da denuncia classifica a denincia como “fora de
ambito”.

3.1. O responsavel pelo tratamento da dendncia deve redigir um relatério de
arquivamento, expondo os motivos justificativos do encerramento do procedimento
e assegurando a comunicacdo ao denunciante do arquivamento da denuncia, bem

como da respetiva fundamentacao.

1. O responsavel pelo tratamento da denudncia adota as diligéncias necessdrias ao
apuramento dos factos descritos na dendncia, procedendo a:
a. Recolha de elementos adicionais, junto do denunciante, denunciado(s),
testemunha(s), terceiro(s) mencionado(s) e/ou envolvido(s), departamentos,
empresas ou unidades de negdcio envolvidos;

b. Conducdo de entrevistas;
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d. Realizacdo de outras acles de investigacdo que se revelem adequadas.

Politica de Tratamento de Denlincias e de Nao Retaliagdo

c. Consulta a entidades terceiras;

1. Concluida a investigac¢do, o responsdvel pelo tratamento da denuncia elabora o respetivo
relatdrio final, o qual contém, pelo menos, os seguintes elementos:
a. AcgOes de investigacao realizadas;
b. Factos provados e ndo provados, e respetivas evidéncias;
c. Projeto de decisdo, com a proposta de medidas corretivas, agGes sancionatérias/
disciplinares e a respetiva calendarizacao.
2. O responsavel pelo tratamento da denuncia envia o projeto de decisdo para validacdo ao
Presidente do Conselho de Administra¢dao da Telcabo, exceto quando este seja visado pela
denuncia, situacdo que impde a intervencdo dos restantes membros do Conselho de

Administragao.

1. O responsavel pelo tratamento da denuncia informa o denunciante da decisdo aprovada
pelo Presidente do Conselho de Administracao da Telcabo sobre o sentido da decisao, as
respetivas medidas corretivas e acdes sancionatérias e disciplinares e a devida
fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data de rece¢ao da denuncia.

2. A decisdo é, ainda, comunicada ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o qual
assegura a implementacao das medidas corretivas, incluindo as a¢des disciplinares, de
acordo com a calendarizacdo constante da decisdo, com o apoio direto do(s)

departamento(s) e/ou da(s) unidade(s) de negdcio envolvidos/as.
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Figura 1 - Fluxograma do Procedimento de Tratamento de Dentncias
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IV. CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO

O Canal de Denuncias caracteriza-se primariamente pela confidencialidade da informacao
constante das denuncias e da referente ao denunciante e as outras pessoas relevantes nesse
ambito. Adicionalmente, por forma a incentivar os denunciantes e, desta forma, assegurar a
eficacia da detegdo e da prevencgdo das infragdes, as dentncias poderdo ser sempre feitas de
forma andnima, sendo que, independentemente da anonimizacdo da mesma, existe sempre
uma garantir de ndo retaliagdo em relagdo aos denunciantes. Efetivamente, note-se que a
salvaguarda da confidencialidade da identidade do denunciante durante o tratamento da
denuncia e as investiga¢des potencialmente por si desencadeadas é uma medida essencial

para prevenir a retaliacdo.

Todos os denunciantes podem optar, caso assim o pretendam, por proceder a denuncia de
forma andnima, isto é, sem disponibilizar qualquer informacdo sobre a sua identidade. Note-
se que o anonimato ndo impede o denunciante de exercer o seu direito de informacdo ou de
ser contactado para prestar informacdes adicionais, podendo o denunciante ser contactado

através do canal.

Ndo obstante, ainda que o denunciante opte por se identificar, a Telcabo garante sempre que
a sua identidade e quaisquer informacdes que direta ou indiretamente permitam deduzi-la
sdao mantidas e tratas de forma confidencial pelos responsaveis pela gestdao da denuncia.
Adicionalmente, a confidencialidade de identidade aplica-se, ndo s6 a do denunciante, mas
também a dos denunciados, testemunhas e terceiros mencionados e/ou envolvidos no seio

da denuncia. Note-se que o dever de confidencialidade cessa mediante imposigao legal.

N3o é razoavel confiar que o Canal de Denuncias funcione corretamente caso os denunciantes
tenham razGes vélidas para crer que sofrerdo atos de retaliacdo devido a denuncia. Para
assegurar a eficacia da detecao e prevencao das infra¢des, é vital incentivar os denunciantes

a recorrer ao Canal de Denuncias sempre que tenham conhecimento ou suspeitem qualquer
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infracdo. Tal somente acontece quando os denunciantes tém garantias de que ndo ha risco

Politica de Tratamento de Denlincias e de Nao Retaliagdo

de sofrer atos de retaliagao.

Deste modo, os denunciantes estdao protegidos contra todas as formas de retaliagao, quer
diretas, quer indiretas, levadas a cabo, encorajadas ou toleradas pela Telcabo, porquanto esta
assume o compromisso de ndo praticar qualquer ato de retaliagao contra qualquer individuo
gue de boa-fé comunique uma infragdo ou providencie assisténcia e informagdo no processo
de analise a uma denuncia apresentada. Tal compromisso de nado retaliacdo do denunciante

abrange, em igual medida, todos os colaboradores da Telcabo.

Note-se que a protecdo contra atos de retaliacdo engloba ndo so as diretamente impostas ao
denunciante, mas também as indiretamente impostas, em especifico, a colegas ou familiares

do denunciante que tenham uma relagdo profissional com a Telcabo.

Ademais, note-se que as ameacas de retaliacdo ou as tentativas de retaliagdao consideram-se

igualmente uma forma de retaliagdo.

Finalmente, tendo em consideracdo que a nao dissuasao e aimpunidade de atos de retaliagao
desencorajam potenciais denunciantes, a Telcabo tomara, sempre que se verifiguem atos de
retaliacdo, independentemente da autoria, as medidas que se revelem adequadas a sua

protegao.
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IV. DISPOSICOES FINAIS

A Telcabo ndo aceita a utilizagdo indevida do Canal de Denuncias, pelo que o denunciante
gue, se provado, atue propositadamente de ma-fé, através de uma denuncia caluniosa ou

falsa, sera sujeito a agao disciplinar, nos termos da legislacao laboral em vigor.

N3o obstante, a referida acao disciplinar ndo afasta a eventual responsabilidade civil ou

criminal a que haja lugar, conforme aplicdvel, nos termos da legislacao em vigor.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo avalia as eventuais violagdes que tenham sido
cometidas por membros da Administracao e propde ao Conselho de Administracdo a adogdo

das medidas que entenda ajustadas a situa¢do ocorrida.

Nesta medida, todos os colaboradores sdo incentivados a reportar ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo violagdes a presente Politica que saibam ou suspeitem ter sucedido,

através  https://whistleblowersoftware.com/secure/CanalDenunciaTelcabo  sendo-lhes

garantida a n3o retaliagdo pelo ato de reporte.

O funcionamento do Canal de Denuncias da Telcabo pode implicar o tratamento de dados
pessoais do denunciante, dos denunciados, testemunhas e de terceiros mencionados e/ou

envolvidos na denuncia.

A Telcabo compromete-se, nesta medida, a tratar os dados pessoais de forma licita,
recolhendo apenas a informacdo necessaria e pertinente, conservando tais dados pelo tempo
estritamente necessério a finalidade especifica a que se destinar, ndo partilhando os dados
com outras entidades, salvo quando expressamente autorizado pelo portador dos dados ou

guando tal lhe for imposto legalmente.
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Neste sentido, a Telcabo garante que o tratamento dos dados pessoais cumpre, em estrita

Politica de Tratamento de Denlincias e de Nao Retaliagdo

medida, a Politica de Privacidade do Canal de Denuncias, disponivel em

https://whistleblowersoftware.com/secure/CanalDenunciaTelcabo

A Telcabo mantém um registo atualizado das denuncias rececionadas durante um periodo de
cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais

e/ou administrativos que resultem das referidas denuncias.

Cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo o devido registo e conserva¢dao das

denuncias recebidas, tendo este o acesso restrito as mesmas através de login e password.

Sempre que surgir qualquer duvida sobre a aplicacdo e/ou a interpretacdo da presente
Politica de Tratamento de Denuncias e de N3do Retaliacdo, o colaborador deve coloca-la ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que a analisa e, se considerar necessario, emite

um parecer de esclarecimento.

A Politica de Tratamento de Denuncias e de Nao Retaliacdo da Telcabo é consultavel a todo o
tempo, por qualquer interessado na rede de intranet da Telcabo, consultdvel em

\\fileserver\Telcabo\QSA (305)\QSA_Intranet\5.18 POLITICAS.

A Politica de Tratamento de Denuncias e de N3o Retaliacdo é aprovada no dia 02/01/2025,

dia em que também entra em vigor e é implementada na Telcabo.
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