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PLANO DE FORMAGAO DE COMPLIANCE 2021-2025

FORMACAO 2021
DATA: 5 de janeiro de 2021 DESTINATRARIOS: administracdo e quadros
DURAGAO: 2 horas dirigentes
CONTEUDO

1. Aimplementacdo de um Programa de Compliance: enquadramento;
a. Interacdo entre Programa de Compliance e responsabilidade penal;
b. Prevencdo e mitigacdo de riscos reputacionais;
c. Garantia de competitividade empresarial.
2. Exigéncias em Compliance:
a. Legal;
b. Comercial;
c. Societaria.
3. Asfases distntias da implementagdo de um Programa de Compliance:
a. Risk Assessment;
i. Relatério de Gap Analysis;
ii. Roadmap de implementacao;
b. Execugdo e Implementacao
i. Cddigo de Etica Corporativa;
ii. Procedimento de Due Diligence e Gestao de Parceiros;
iii. Procedimento para averiguacao de sang¢des criminais;
iv. Politica de Conflitos de Interesses;
v. Politica de Gifts & Entertainment;
vi. Politica de Propriedade Industrial e Segredos Comerciais;
vii. Implementac3o e tratamento de Linha Etica e Politica de N3o
Retaliagao;
viii. Cria¢3o de Comissao de Etica;
ix. Formac¢ao em compliance para grupos funcionais.
4. Cronograma mensal para execucao e implementacdo de um Programa de Compliance
face as diferentes fases de Risk Assessment:
Definicdo de principios;
Politicas e Procedimentos;
Implementacao;
Monitorizc¢ao.
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DATA: 5 de janeiro de 2021 DESTINATARIOS: quadros dirigentes
DURAGAO: 2 horas
CONTEUDO
1. Enquadramento para a implementacdo de Sistema de Protecao de Dados Pessoais:
a. Regime Geral sobre a Protecdo de Dados.
2. Abordagem:
a. Acdo de sensibilizagao;
b. Analise documental;
c. Diagndstico de desconformidades face ao RGPD e demais legislacdo;
d. Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e a sua formacao;
3. Controlo e Acompanhamento:
a. Comité de Direcao;
b. Comité de Acompanhamento.
4. Cronograma mensal para execugdo e implementac¢ao de Sistema de Protegao de
Dados Pessoais:
a. AcOes de sensibilizagao;
b. Analise;
c. Diagndstico;
d. Complementares de implementacao.
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FORMACAO 2022
DATA: 21 de abril de 2022 DESTINATARIOS: quadros dirigentes
DURAGAO: 4 horas
CONTEUDO

Compliance e Protecdo da Privacidade
1. Enquadramento historico;
2. Definigdes;

3. Riscos:
a. Sangoes;
b. Coimas;

c. Danos financeiros;
d. Perdas de reputacao.
4. Linhas de defesa no ambito de compliance:
a. Procedimentos e definicdo de responsabilidades;
b. Gestdo de riscos;
c. Auditorias internas;
d. Auditorias externas;
5. Pilares do programa de compliance:
a. Monitorizacdo e auditoria;
b. Due Diligence;
InvestigagOes internas;
d. Canis de denuncias internas;
e. Formacgao e comunicacao;
f. Controlos internos;
g
h

o

Cédigo de conduta e politicas de compliance;
. Avaliacdo de riscos;
i. Suporte da Alta Administragao.
6. Vantagens da implementacdo de um sistema de compliance:
a. Responsabilidades criminais ou contraordenacionais;
b. Prevencdo e mitigacdo de riscos reputacionais;
c. Posicionamento da organizacdo e garantia de competitividade.
7. Quadro legal e sancionatério:
a. Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, Lei n.2 83/2017, de
18 de agosto;
b. Protecdo de privacidade, Reg. (UE) 2016/679 do PE e do Cons., de 27 de abril,
e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;
c. Contratacdo publica, Lei n.2 30/2021, de 21 de maio;
d. Prevencdo da corrupgdo, Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro;
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e. Protecdo dos denunciantes, Diretiva (UE) 2019/1937, do PE e do Cons., de 31
de outubro, e Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.
8. Politicas e Procedimentos nas diferentes dreas de compliance:
a. BC/FT:
i. Sistema de controlo interno de risco;
ii. Politicas e procedimentos prevencdo e combate ao BC/FT;
iii. Sistema de altertas sobre proviniéncia e origem dos clientes de paises
de risco elevado;
iv. Normas e procedimentos para identificacdo de clientes;
v. Procedimento de detecdo de clientes PPE ou outros cargos relevantes;
vi. Procedimento de comunicacdo DCIAP e UIF sobre operacdo suspeita;
vii. Programa de formacao.
b. Protecdo de dados:
i. Relatério de gap analysis;
ii. Politica de privacidade;
iii. Politicas e procedimentos setoriais;
iv. Quadro de registo de tratamento;
v. Contratos com subcontratantes;
vi. Clausulas contratuais;
vii. Avalia¢do de Impacto de Protecao de Dados;
viii. Programa de formacao.
¢. Corrupgao:
i. Plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR);
ii. Cdédigo de conduta;
iii. Programa de formacao;
iv. Canal de denuncias;
v. Procedimentos de avaliagdo prévia de risco relativamente a terceiros
gue ajam em seu nome, a fornecedores e a clientes;
vi. Sistema de controlo interno;
vii. Designacao de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo.
d. Protecdao de Denunciantes:
i. Sistema de protecdo de denunciantes e canal de denuncias.
9. Quadro de Registo das Atividades de Tratamento.
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DATA: primeiro semestre
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PLANO DE FORMAGAO 2025

trabalhadores
OBJETIVO GERAL

DESTINATARIOS: quadros dirigentes e restantes

Capacitar os colaboradores para identificar, prevenir e reportar praticas de corrupcao e infragdes

conexas, promovendo a protecdo dos denunciantes, assegurando o combate de praticas de

branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, e o reforco da integridade

organizacional, em linha com o previsto na legislacdo nacional. O programa visa fomentar uma

cultura de ética, transparéncia e responsabilidade, assim reforcando o Programa de

Cumprimento Normativo e contribuindo para a prevenc¢ao de riscos e o fortalecimento da

confianga na empresa.

DATA: mensal

CORRUPCAO
FORMACAO INICIAL + FORMAGAO ONBOARDING
DESTINATARIOS: novos colaboradores

1. Enquadramento legal sobre a corrup¢do (1-2 HORAS)

a.
b.
C.

Visdo geral sobre a corrupcdo e infracdes conexas;
Definicdo da corrupcdo e das infracdes conexas;
Legislacdo e outros atos relevantes;
i. Sancgdes contraordenacionais, criminais, acessorias, etc.

2. Programa de cumprimento normativo (compliance), em geral (1-2 HORAS)

a.
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8.

Cédigo de conduta:

Plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infragcdes conexas;
Canal de denuncias;

Programa de formacao;

Responsavel pelo cumprimento normativo;

Procedimento de avaliacdo prévia;

Politica de prevencdo de conflitos de interesses.

3. Programa de cumprimento normativo (compliance), em particular (2-4 HORAS)

a.

Cédigo de conduta: valores e principios:
i. Reflexdao sobre os impactos da auséncia de integridade;

ii. Sensibilizacdo para os deveres e responsabilidades no exercicio das

funcoes;
iii. Expetativas de conduta.

b. Mapeamento e mitigacdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas:
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i. Expetativas de conduta.
c. Procedimento de avaliagdo prévia em pratica;
d. Politica de prevencao de conflitos de interesses em pratica:
i. Reflexdo sobre os impactos de conflitos de interesses.
4. Trabalho em grupo (2-4 HORAS)
a. Discussdao em pequenos grupos (trés a cinco formandos) de dilemas éticos
baseados em casos reais ou simulados;
5. Apresentacdo e debate coletivo das reflexdes realizadas, promovendo a partilha de boas
praticas e o reforco da responsabilidade coletiva.
FORMACAO CONTINUA
DATA: primeiro semestre DESTINATARIOS: todos os colaboradores
1. Atualizagdes (1,5 HORA)
a. Alteracbes legislativas e mudangas nos instrumentos do programa de

cumprimento normativo;
b. Dados e tendéncias identificados pela empresa.
2. Reflexdes (1,5 HORA)
a. Reflexdao sobre a auséncia de integridade, os conflitos de interesses e as praticas
de corrupcao e infracdes conexas;
b. Reflexdo sobre o cumprimento dos deveres e das responsabilidades no exercicio
das tarefas funcionais e poderes decisérios.
3. Trabalho em grupo (2-4 HORAS)
a. Discussdo em pequenos grupos (trés a cinco formandos) de dilemas éticos
baseados em casos reais ou simulados;
4. Apresentacdo e debate coletivo das reflexdes realizadas, promovendo a partilha de boas
praticas e o reforco da responsabilidade coletiva.
BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
FORMAGAO INICIAL + FORMACAO ONBOARDING

DATA: mensal DESTINATARIOS: novos colaboradores
1. Enquadramento legal sobre o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
(1-2 HORAS)

a. Visdo geral sobre o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
b. Conceitos basicos de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
c. Legislacdao e outros atos relevantes;

i. Sancgdes contraordenacionais, criminais, acessoérias, etc.
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2. Deveres de preven¢dao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo (1-2 HORAS)
a. Dever de controlo;
Dever de identificacdo e diligéncia;
Dever de comunicagao;
Dever de abstencgao;
Dever de recusa;
Dever de conservagao;
Dever de exame;

S®m 0 o0 T

Dever de colaboragao;
i. Dever de ndo divulgacao;
j- Dever de formagao.
3. Manual de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (2
HORAS)
a. Politica, em geral;
b. Procedimentos, em especial.
4. Trabalho em grupo (2-3 HORAS)

a. Discussdo em pequenos grupos (trés a cinco formandos) de dilemas baseados
em cenarios reais ou simulados de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo;

5. Apresentacao e debate coletivo das reflexdes realizadas, promovendo a partilha de boas
praticas e reforco da responsabilidade coletiva.
FORMACAO CONTINUA
DATA: primeiro semestre DESTINATARIOS: todos os colaboradores
1. Atualizagdes (1 HORA)

a. Alteracdes legislativas e mudancas nos instrumentos de prevencao do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

b. Dados e tendéncias identificados pela empresa.

2. Reflexdes (1 HORA)

a. Reflexao sobre as implicagbes éticas e normativos do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo;

b. Sensibilizacdo para a importancia do cumprimento dos deveres legais e das
politicas internas no combate a estas praticas.

3. Trabalho em grupo (2-3 HORAS)

Pagina7 de 9



0 Telcabo

a. Discussdao em pequenos grupos (trés a cinco formandos) de dilemas baseados
em cendrios reais ou simulados de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo;

4. Apresentacdo e debate coletivo das reflexdes realizadas, promovendo a partilha de boas
praticas e refor¢o da responsabilidade coletiva.
PROTECAO DE DENUNCIANTES DE INFRACOES
FORMACAO INICIAL + FORMAGCAO ONBOARDING
DATA: mensal DESTINATARIOS: novos colaboradores
1. O canal de denuncias (1 HORA):
a. Enquadramento legal do canal de denuncias;
i. Importancia do canal de denuncias na prevencao, detecdo e reparacdo de
irregularidades;
ii. Legislagao e outros atos relevantes;
b. O denunciante e a denuncia;
c. Funcionamento do canal de denuncias:
i. Estrutura e mecanismos;
ii. Procedimento de recebimento e tratamento de denuncias.
2. A protecdo do denunciante (1 HORA)
a. Enquadramento legal da protecao de denunciantes;
i. Direitos dos denunciantes;
ii. Legislagdao e outros atos relevantes.
b. Politica de protecdo de denunciantes;
3. Trabalho em grupo (2 HORAS)

a. Discussdo em pequenos grupos (trés a cinco) formandos sobre situacées que
envolvem denuncias, conflitos éticos e protecao de denunciantes;

b. Simulacdo de denuncias e da respetiva resolugao;

4. Apresentacdo e debate coletivos das reflexdes realizadas, promovendo a partilha de
boas praticas para garantir a integridade e a confianca no canal de denuncias.
FORMACAO CONTINUA
DATA: primeiro semestre DESTINATARIOS: todos os colaboradores
1. Atualizacoes e reflexdes (1 HORA)

a. Alteracbes legislativas e mudancas nos instrumentos relativos ao canal de
denuncias e protecao de denunciantes;

b. Dados e tendéncias internas:

i. Andlise e padrdes identificados nas denuncias;
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ii. Medidas corretivas implementadas com base em relatérios de denuncias.
2. Trabalho em grupo (2 HORAS)
a. Discussdo em pequenos grupos (trés a cinco) formandos sobre situacGes que
envolvem denuncias, conflitos éticos e protecdo de denunciantes;
b. Simulagdo de denuncias e da respetiva resolugao;
3. Apresentacdo e debate coletivos das reflexdes realizadas, promovendo a partilha de
boas praticas para garantir a integridade e a confianca no canal de denuncias.
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