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I. INTRODUCAO

Através do Canal de Denuncias da Telcabo, implementado ao abrigo da Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro, os denunciantes podem efetuar uma denudncia de forma independente,
auténoma, confidencial e andnima, conforme estabelecido na Politica de Tratamento de
Denuncias e de Nao Retaliacao, disponivel em
https://whistleblowersoftware.com/secure/CanalDenunciaTelcabo. A utilizacdo deste Canal
de Denuncias pode implicar o tratamento dos dados pessoais dos denunciantes que nao
optem pelo anonimato, dos denunciados, das vitimas, das testemunhas e, ainda, de terceiros

gue sejam mencionados ou que se encontrem envolvidos nos factos denunciados.

Neste ambito, a Telcabo garante o tratamento dos dados pessoais recolhidos através do Canal
de Denuncias em cumprimento de toda a legislacdo relativa a protecao de dados pessoais,
designadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 (doravante, “RGPD”), e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, atuando de forma

a assegurar os padrdes mais elevados de protecdo de dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade explica os utilizadores do Canal de Denulncias quais os
dados pessoais recolhidos, as finalidades para que sdo tratados e conservados, bem como os
respetivos fundamentos de licitude e os meios de contacto para que os titulares dos dados

possam exercer os direitos que Ihes sao legalmente conferidos.

A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores da Telcabo, independentemente do
vinculo laboral e do pais em que se encontrem e independentemente do seu papel no seio da
empresa. Entende-se que sao colaboradores todos os funciondrios e trabalhadores, membros

dos orgaos sociais, diretores, gestores, responsaveis de departamento e estagiarios.
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Il. POLITICA DE PRIVACIDADE

Em conformidade com o RGPD, a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

recolhidos no ambito do seu Canal de Denuncias é a Telcabo.

Os dados pessoais que poderdo ser objeto de tratamento pela Telcabo por serem submetidos

no Canal de Denuncias sdo os seguintes:

e Dados de identificacao:
o Nome, se fornecido;
o Fotografia, se fornecida;
e Dados de contacto:
o E-mail, se fornecido;
o Contacto telefdnico, se fornecido;
e Qutras categorias de dados ndo sensiveis:
o Conteudo da denuncia; e

o Documentos, se fornecidos.

O tratamento dos dados pessoais recolhidos através do Canal de Denuncias destinam-se a

rececao e gestao da denuncia, especificamente no ambito das seguintes matérias:

e Assédio;

e Discriminacao;

e Contratacdo publica;

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

e Seguranca e conformidade dos produtos;
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e Seguranca dos transportes;

e Protecdo do ambiente;

e Protegdo contra radiagdes e seguranga nuclear;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e bem-estar
animal;

e Saulde publica;

e Defesa do consumidor;

e Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de
informacao;

e Fraude e quaisquer outras atividades ilegais lesivas dos interesses financeiros da
Uniao Europeia;

e Mercado interno, incluindo concorréncia, auxilios estatais e normas de fiscalidade
societaria;

e Criminalidade violenta, merecendo destaque a especialmente violenta e altamente
organizada;

e O tratamento de infragdes relacionadas com a corrupgao e infragdes conexas; e

e Quaisquer outras praticas que prejudiquem gravemente o patrimdnio da Telcabo ou

a sua reputacgao.

O tratamento de dados pessoais no ambito do Canal de Denuncias tem por fundamento o
cumprimento de uma obrigacdo juridica, conforme o artigo 8.2, n.2 1, da Lei n.2 93/2021, de

20 de dezembro.

Para garantir o devido seguimento das denuncias comunicadas ou a investigacao da infracao,
a Telcabo pode transmitir os dados pessoais recolhidos a terceiros, incluindo a autoridades

publicas.
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Neste ambito, a Telcabo garante que os terceiros tém as garantias adequadas para tratar os
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dados pessoais face a exposicao ao risco por parte dos titulares dos dados, em cumprimento

das finalidades para as quais os dados foram cedidos.

O prazo de conservacao dos dados pessoais é o legalmente estabelecido de cinco anos, com

a Telcabo assegurando um registo atualizado das denuncias recebidas.

N3do obstante, o prazo de conservacao pode ser alargado caso resulte num processo judicial

ou administrativo, caso em que os dados serdo conservados durante a sua pendéncia.

Os titulares dos dados pessoais, tanto o denunciante como o denunciado, tém os seguintes

direitos relativamente aos seus dados:

e Direito de aceder aos dados pessoais que a si dizem respeito;

e Direito de solicitar a retificagdo dos seus dados pessoais inexatos ou incompletos;

e Direito de pedir o apagamento dos seus dados pessoais, desde que ndo prevalecam
fundamentos que legitimem a sua conservacgao;

e Direito de pedir a limitagao do tratamento dos dados pessoais que a si dizem respeito;

e Direito de se opor ao tratamento dos dados.

O titular dos dados pessoais poderd exercer os referidos direitos através de email escrito para
canal.denuncias@telcabo.pt ou através do Canal de Dentincias. Havendo uma obrigacao
legalmente imposta que se sobreponha a estes direitos, a Telcabo responderd a

impossibilidade de executar o pedido indicando o respetivo fundamento.

Se o titular dos dados pessoais entender que os seus dados ndo estdo a ser tratados em
conformidade com a legislagdo aplicavel, tem o direito de apresentar uma reclamacgao junto

da autoridade de controlo nacional, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.
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IV. DISPOSICOES FINAIS

Sempre que surgir uma duvida relacionada com a presente Politica de Privacidade do Canal
de Denuncias, o titular dos dados pessoais, ou o seu representante legal, podera contactar

através do seguinte e-mail: canal.denuncias@telcabo.pt.

A Politica de Tratamento de Denuncias e de Ndo Retaliacdo da Telcabo é consultdvel a todo o
tempo, por qualquer interessado na rede de intranet da Telcabo, consultdvel em

\\fileserver\Telcabo\QSA (305)\QSA Intranet\5.18 POLITICAS

A Politica de Tratamento de Denuncias e de N3o Retaliagdo é aprovada no dia 12/07/2023,

dia em que também entra em vigor e é implementada na Telcabo.
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