OTelcabo

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragcoes Conexas

1 INTRODUCAO

A Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A. pugna pelo reconhecimento da qualidade e valor dos projetos que executa, criando, continuamente,

motivos para atrair e manter os seus clientes, em respeito por uma herancga de prestigio, baseada na competéncia, na inovagao e no cumprimento.

Durante todos os anos da sua existéncia, a Telcabo — Telecomunica¢des e Electricidade, S.A. construiu, em Portugal e no mundo, um importante
patriménio de bom nome sustentado:

e na exceléncia do trabalho que executa, no compromisso que assume e colaboragcdo que dispensa a clientes e parceiros de
negocios no alcance dos objetivos definidos como comuns;

¢ na lealdade, confianga e respeito subjacentes as relagdes que constitui com os seus colaboradores, clientes e parceiros de
negécio;

¢ no estrito respeito pelos principios e normas legais aplicaveis nas areas geograficas em que atua, designadamente daqueles que
visam a prevencao e afastamento do risco de adogao de condutas ilicitas, em especial, as relativas a prevengao da corrupgao e
infragbes conexas;

e nacomunicagao honesta, aberta e transparente da sua vontade;

¢ na solida situacgao financeira que criou.

Preservar este patriménio de bom nome é a principal missao dos 6rgaos sociais da Telcabo — Telecomunicac¢oes e Electricidade, S.A. que, para tanto, contam
com o insubstituivel esforco de todos os seus colaboradores.
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A Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A. mantém um absoluto e inabalavel compromisso com os principios e regras de conduta ditados pela
ética, com a adocao de uma conduta responsavel em termos legais, sociais e ambientais, porquanto consciente e ciente da fundamental necessidade de
garantir, a longo prazo, o seu sucesso.

A Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A., através de todos os seus colaboradores, age com integridade, honestidade e consisténcia, criando,

entre os seus colaboradores e com terceiros — clientes e parceiros — relagdes de confianga e respeito mutuo.

No desenvolvimento da atividade empresarial da Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A. e nas particulares relagdes profissionais constituidas
com terceiros — clientes, fornecedores e prestadores de servigos e parceiros de negocio — imperam os deveres de respeito mutuo, cooperagao e protegéao,
rejeitando-se, firmemente, praticas de corrupcao ou de concorréncia injusta ou ilegal.

2 CUMPRIMENTO NORMATIVO
O Decreto-Lei n.® 109-E/2021, de 9 de dezembro, consagra o Regime Geral da Prevengao da Corrupgéao (RGCP).

Nos termos conjugados dos artigos 2.2, n.21e 52, n%1e6.2a11.2e17.2a 19.2do RGCP, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50

ou mais trabalhadores devem adotar e implementar:
— um Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR) que abranja toda a sua organizacao e atividade,
incluindo areas de administracao, de direcao, operacionais ou de suporte;
— um cbdigo de conduta;

— um programa de formagao;
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— um canal de denuncias;

— um sistema de avaliagao.

Tudo com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

Em especial, o PPR deve conter:

a) A identificacdo, andlise e classificacdo, em funcdo da probabilidade da sua ocorréncia e do seu impacto, dos riscos e das
situagdes que possam expor a Telcabo a atos de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio
de fungdes pelos titulares dos 6rgaos de administragédo e direcao, considerando a realidade do setor e as areas geogréficas em
que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados, sendo prioritario a sua execug¢ao nas situagdes de risco elevado, sendo prioritario a sua execug¢ao nas situagoes
de risco elevado;

c) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e infragées conexas;

d) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao;

e) A designacao do responsavel geral pela sua execugao, controlo e revisao.

No que respeita ao Cédigo de Conduta, deve este estabelecer um conjunto de principios, valores e regras de atuagao de todos os dirigentes e trabalhadores
em matéria de ética profissional, tendo em consideragéo as normas penais referentes a corrupgao e as infragdes conexas e 0s riscos de exposicao da entidade

a estes crimes.
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A Telcabo — Telecomunicacgdes e Electricidade, S.A. integra o dmbito de aplicagdo deste regime legal.

3 OBJETO E AMBITO DO PLANO

O presente PPR tem como fundamental objetivo a consagragao de principios orientadores e a criagcao de regras de conduta que eliminem, previnam ou
sancionem a corrupg¢ao e infragées conexas.

Nos termos do presente PPR, entende-se por corrupcao e infragcdes conexas previstos no Cédigo Penal, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril e Decreto-Lei n.?
28/84, de 20 de janeiro, entre outros, os crimes de corrupgao, oferta indevida de vantagem, participagdo econémica ilicita em negdcio, trafico de influéncia,

branqueamento e fraude na obteng¢ao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

O presente PPR é aplicavel em todos os dominios de atuacao da Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A.
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A estrutura orgénica da Telcabo é a seguinte:

Comissao Executiva

Alberto Martins (CEQ), Angelo Freitas, Jodo Veiga

Nacional

Direg3o Geral

Paulo Silva

Rede Mdvel Manut. de Redes Engenharia
LuisTrincdo José Lamego Pedro Francisco Antdnio Sietra

4

Unidade de Negdcio

Rec. Humanos QsA Financeira Compras Logistica G. Mag.e Viaturas
Vanda Neves Paulo Valaddo Jodo Veiga Jacinto Abegdo Luis Lopes Paulo Hermano
4
1
Servigos Corporativos
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O conteudo do presente PPR deve ser conjugado e complementado com o do Cédigo de Conduta em vigor na Telcabo — Telecomunicacgoes e Electricidade,
S.A. disponivel na Intranet e no Site da Telcabo.

A aplicacdo das normas consagradas no presente PPR deve ser promovida pelos érgdos de gestdo e administracdo da Telcabo — Telecomunicacoes e
Electricidade, S.A., por todos os seus colaboradores e por terceiros que com a Telcabo — Telecomunicacées e Electricidade, S.A. se relacionam —

parceiros, prestadores de servicos e fornecedores.

No ambito da atividade profissional, os 6rgaos sociais da Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A. e todos os seus colaboradores obrigam-se a:

i) observar, no ambito das suas relacdes internas e externas, as regras de conduta estabelecidas no Coédigo de Conduta da
Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A., agindo de acordo com os principios da dignidade e respeito mutuo e a
promovendo condutas responsaveis;

ii) observar, no ambito das suas relagdes internas e externas, os comandos legais;

iii) agir em conformac¢ao com os comandos do Codigo Penal, designadamente a:

— nao praticar atos, por acdo ou omissao, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, que, pela
oferta ou promessa de oferta a funcionario, agentes com poderes de autoridade, no exercicio das suas fungdes ou a terceiro

por indicagcao ou com conhecimento daqueles, de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, determinando-os a praticarem um
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— qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo;

— nao agir de modo fraudulento, enganando terceiros, por qualquer meio e forma, com vista a obtencdo de beneficios
patrimoniais ou ndo patrimoniais ilegitimos, causando prejuizo a terceiros;

— nao se apropriar ilegitimamente, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou
animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas
funcoes;

— nao obter, para si ou para terceiros, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial resultante da pratica de qualquer ato ilicito;

— nao fazer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos,
de outras coisas méveis, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
em razao das suas fungoes;

— n&o obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita em negdcio juridico, lesando os interesses patrimoniais que,

no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

— nao receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico- relativo a interesses de que tinha, por
forca das suas fungdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢do, administragéo ou fiscalizac¢ao;

— nao solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou asua promessa, abusando da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

MDS357_Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas_Rev 0 | 14-12-20202 | Diregdo de Sistemas de Gestdo
Este documento é pertenga da Telcabo ndo podendo ser difundido ou copiado sem prévia autorizagdo da Comissao Executiva



OTelcabo

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragcoes Conexas

— entidade publica, nacional ou estrangeira;
— ndo pactuar, por qualquer meio e forma, com agdes da natureza acima indicada e denunciando as que sejam por si
conhecidas;

iv) reportar hierarquicamente quaisquer atos que se configurem como atos ilicitos, em especial como atos de corrupgéo.

4 GESTAO DO RISCO

A identificacdo e analise dos riscos inerentes a atividade desenvolvida pela Telcabo — Telecomunicacoes e Electricidade, S.A. — o exercicio da atividade
de concegdo, desenvolvimento, construgdo, instalagdo, gestdo e manutencdo de infraestruturas e equipamentos para redes moveis e fixas de

telecomunicacao e redes de energia convencionais e renovaveis - é efetuada no Ambito da gestao de riscos.

O conceito de risco traduz a probabilidade da ocorréncia de um potencial evento e suas consequéncias, ou pela combinacao destes, com prejuizo para os
resultados pretendidos.

O risco de corrupgéo traduz a probabilidade de cometimento de atos de corrupgéo, através do recebimento e oferta indevidos de vantagem, de peculato, de
participagdo economica ilicita em negécio, de abuso de poder, de prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de
subsidio, subvencao ou crédito.
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A avaliacgao do risco é um processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisao sobre a sua aceitabilidade.

Desta forma, a avaliagao dos riscos é realizada com base em dois fatores essenciais:
- A probabilidade
- A gravidade

O critério Probabilidade reflete uma estimativa da possibilidade do risco se manifestar.

Muito Baixa: Nao existe historico sobre a ocorréncia (P=0)

Baixa: Pode ocorrer / ocorreu pelo menos uma vez no histérico da empresa e nos ultimos 3 anos. (1 < P)

Probabilidade o _ _ ;
xIMedia: Pode ocorrer / ocorreu uma vez por ano situacao pontual, ndo recorrente (1x ano < P).

Elevada: Pode ocorrer / ocorreu mais de uma vez por ano/ situagao recorrente. (+1x ano < P)

O critério Gravidade reflete uma estimativa da gravidade dos danos na manifestacao de um risco.
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Reduzida: Raramente afeta 0 desempenho do negécio / sem efeitos indesejaveis nas pessoas ou bens e sem
perda financeira.

Moderada: Pode afetar o desempenho do negdcio da empresa, existirem efeitos indesejaveis com possibilidade
de resolugao utilizando os recursos e meios disponiveis. Ex.: Impacto a nivel interno ou com efeitos para o

exterior, mas sem danos para as pessoas e bens e com perda financeira

Elevada: Pode afetar o desempenho do negocio da empresa/existirem efeitos indesejaveis com necessidade de

recorrer a recursos € meios excecionais, mas consequéncias reversiveis. Ex.: Impacto é exterior com possivel
aumento de reclamacgdes por parte dos clientes, danos para pessoas e bens e/ou com
necessidade de ajuste do orgamento com grande perda financeira.

Extrema: Pode afetar o desempenho do negdcio da empresa/existirem efeitos indesejaveis com consequéncias
irreversiveis. Ex.: Impacto é exterior, com aumento significativo de reclamagdes por parte dos clientes, danos
significativos para pessoas, bens e ambiente e/ou com recurso a investimento significativo ndo previsto no

orcamento. Perda financeira dificilmente reparavel. Perda reputacional.
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Sendo analisados os riscos através da conjugacao dos dois fatores mencionados, a sua classificagdo procede-se de acordo com a matriz de risco abaixo, a
qual pondera os critérios da probabilidade e da gravidade de forma conjugada, conforme as obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis e as boas praticas do
setor de atividade.

Probabilidade

Muito Baixa Baixa Média Elevada
Reduzida Muito Baixo | Muito Baixo Baixo Médio
Moderada Muito Baixo Baixo Médio Alto
Gravidade
Elevada Baixo Médio Alto Muito Alto
Extrema Médio Alto Muito Alto Muito Alto
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Os riscos de Corrupcao e Infragdbes Conexas mais relevantes identificados pela Telcabo — Telecomunicac¢oes e Electricidade, S.A., no desenvolvimento
da sua atividade sdo os seguintes:

Area de - ] Avaliacao _ ~
- Situacao de Risco . Medidas de Prevencao
atuacao de Risco
Desatualizacao
Transversal a do Cédigo de
todos os Etica face as Mutto Al Substituir o Cédigo de Etica por um Cédigo de Conduta, a elaborar, por forma a adequa-lo as
uito Alto
processos da mais recentes novas exigéncias legais.
Telcabo exigéncias
legais
Inexisténcia de
Transversal a um ) _ _
] Nomear um Responséavel pelo Cumprimento Normativo;
todos os Responsavel _ _ _ _ i _
Muito Alto  [Elaborar uma norma interna que defina o perfil do Responsavel pelo Cumprimento
processos da pelo _
_ Normativo.
Telcabo Cumprimento
Normativo
Transversala | Inexisténcia de
todos os formacao nas Muito Alt Elaborar um Programa de Formacao, com a¢des de formacao iniciais e continuas, a todos os
uito Alto
processos da areas da colaboradores da Telcabo, no ambito da prevencao da corrupgao e de infragdes conexas.
Telcabo corrupgao e
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infracdes

conexas

Inexisténcia da
obrigatoriedad

e genérica de
Transversal a

reportar a N 3 _ .
todos os . Elaborar uma Politica de Prevencéo de Conflitos de Interesses, a qual se anexe uma
existéncia de Alto . o )
processos da ) Declaragao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses.
conflitos de
Telcabo _
interesses por
parte dos
colaboradores

Inexisténcia da
obrigatoriedad

_ e genérica de
Estabeleciment

) reportar a . . o . . .
o de relagbes o Criar um Procedimento de Avaliagao Prévia do Risco, relativo a fornecedores, clientes e
o existéncia de Alto _ _
de negocio com ) terceiros que ajam em nome da Telcabo.
) conflitos de
terceiros )
interesses por

parte de
clientes,
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fornecedores e
outros
parceiros

Inexisténcia de

Implementar um Canal de Denuncias Interno;

Dendncia de . .
_ B um Canal de Muito Alto  [Elaborar um Procedimento de Recebimento e Tratamento de Denuncias;
infragoes Denuncias Elaborar e implementar uma Politica de Nao Retaliacao.
Inexisténcia de
regras formais
sobre o
recebimento e
a oferta de
Relagées com brindes, N o
_ refeicbes e Elaborar uma Politica de Presentes e Hospitalidades;
cllente.s .e outras Médio Criar um procedimento de registo dos presentes e outras hospitalidades;
p:i:f::s hospitalidades, Elaborar uma minuta de devolu¢do de presentes e outras hospitalidades.

por parte dos
colaboradores,
sem qualquer
obrigatoriedad
e de registo ou
reporte
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Autorizagao de
despesa e

receita

Contracao de
despesas e
receitas sem
cumprimento
de critérios
definidos, e
execucgao de

diferentes
montantes dos

ja definidos

Alto

Elaborar uma Politica de Pagamentos e Recebimentos;
Criar um procedimento de registo de entradas e saidas de dinheiro, respetivas

movimentagdes e utilizagdes.

Autorizacao de
despesa

Inexisténcia de
regras e
critérios

formais sobre

a contracéo de

despesas por
parte da

Telcabo e o
respetivo

reembolso

Médio

Elaborar um Manual de Despesas.
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Protecao da

Inexisténcia de

um Manual de

informagédo da | Confidencialida Médio Elaborar um Manual de Confidencialidade de Informagéo.
Telcabo de de
Informacao
Inexisténcia de
_ _ uma Politica
Divulgacao da . . : . . -
o _ de _ Elaborar uma Politica de Responsabilidade Social e Ambiental que defina os objetivos e
estratégia social - Baixo _ ) o
) Responsabilida compromissos assumidos pela Telcabo neste ambito.
e ambiental .
de Social e
Ambiental
Incompletude
do
Procedimento
Relagbes com de
fornecedores e | Qualificagédo e Médi Substituir o atual Procedimento de Qualificagcao e Avaliagao de Fornecedores por um
édio
entidades Avaliagao de Procedimento de Qualificacdo de Fornecedores e Entidades Subcontratadas.
subcontratadas | Fornecedores

Inexisténcia de

procedimentos
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de avaliagao
das entidades
subcontratadas

5 RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O responsavel pelo cumprimento normativo (RCN) é designado para supervisionar, garantir, controlar, acompanhar, executar, apoiar e monitorizar a aplicacao
do PPR. Para esse efeito, o RCN tem o dever de, entre outros:

o Elaborar o relatério de avaliagao intercalar no ambito das situagdes de risco “alto” e “muito alto”, em outubro;

e Elaborar o relatério de avaliagdo anual contendo a quantificagao do grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas identificadas e a
previsdo da implementacao das respetivas medidas, em abril do ano seguinte a que respeita a execucao;

e Rever o PPR a cada trés anos;

¢ Rever o PPR sempre que se opere uma alteragao nas atribuicdes ou na estrutura orgénica ou societaria da Telcabo que o justifique.

6 PROCEDIMENTO PARA PARTICIPACAO DA VIOLACAO DAS REGRAS CONTIDAS NO PPR

Os deveres de conduta assumidos integram o de participar os atos e omissdes conhecidos que se configurem como ilicitos, ou seja, como contrarios as regras
contidas no PPR e no Cédigo de Conduta.

A participacao deve obedecer a forma escrita e pode ser concretizada em plataforma criada para o efeito, o0 Canal de Denuncias da Telcabo, disponivel em na
Intranet da Telcabo.
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