Politica de Gestao Integrada
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Visédo
A Telcabo pretende ser uma empresa de referéncia, nos sectores das Telecomunicagbes e Energias,
pela Inovagdo e qualidade de servigo, garantindo criagdo de valor, a todas as partes.

Misséo

A Telcabo tem como Missdo a total satisfagdo dos seus Clientes fornecendo Servigos e Produtos
Inovadores com padrées de Qualidade, Seguranga, Protecgdo do Ambiente e especializagdo
superiores, através de uma lideranga tecnolégica nos meios e na formacdo, garantindo o
cumprimento integral dos requisitos legais, a sustentabilidade, o crescimento e os compromissos
assumidos com os Colaboradores, com a Sociedade onde nos integramos bem como com todas as
partes interessadas.

Na Telcabo adoptamos a GESTAO INTEGRADA (Qualidade, Ambiente, Seguranga e Salde do
Trabalho) como forma de garantir a nossa aptidao para proporcionar um Produto / Servigo que va ao
encontro dos requisitos do Cliente bem como dos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis
a nossa actividade visando aumentar a satisfagdo do Cliente através da aplicacéo eficaz do Sistema
de Gestdo Integrado incluindo processos para a melhoria continua tendo por base as normas de
referéncia NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004 e NP 4397:2008.

A gestdo integrada da Telcabo € orientada para a prossecugao dos seguintes objectivos:

e Assumir o compromisso pela satisfagdo dos seus Clientes, Fornecedores e Partes
Interessadas através do cumprimento dos respectivos requisitos;

e Assegurar o cumprimento da legislagdo / regulamentagdo bem como dos requisitos das
normas de referéncia aplicaveis a todas as actividades da empresa em matéria de Qualidade,
Ambiente, Seguranga e Salde do Trabalho;

e Promover a melhoria continua de desempenho em matéria de Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Saude do Trabalho de acordo com as necessidades e expectativas das partes
interessadas, da legislagdo em vigor e dos compromissos de exceléncia;

e Prevenir a poluicdo e minimizar os impactes ambientais significativos identificados;

e Prevenir e minimizar os riscos para a salde e seguranga dos Colaboradores associados a
actividade;

e Prevenir Lestes e Afecgbes da Saude;

e Estabelecer programas de sensibilizagdo e formagao a todos os niveis de forma a garantir a
qualificagdo dos Colaboradores para o bom e eficaz desempenho das suas func¢oes.

A fim de que esta POLITICA DE GESTAO INTEGRADA seja entendida, aplicada e mantida
actualizada aos diferentes niveis da organizagdo, cada responsavel esta familiarizado com os
requisitos do sistema implementado e conhece especificamente os contelidos que directamente o
afectam, sendo os proprios, responsaveis pelo seu cumprimento e pela transmissao a equipa que
deles depende.

A Direcgdo Geral (DGE) da Telcabo delega no responsavel pela Direcgdo de Sistemas (QSA) a
implementagéo e verificagdo do cumprimento do Sistema dotando-o da autoridade e independéncia
necessarias.
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ESTA POLITICA ENCONTRA-SE EM PERMANENCIA A DISPOSIGAO DOS COLABORADOES E PUBLICO EM GERAL
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