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1. ATELCABO

“Ndo hd trabalho impossivell”

Sérgio Melo

1.1. Missdo, Visdo, Valores
A Nossa Visao

A Telcabo pretende ser um Grupo Empresarial Global reconhecido pela Inovagdo e Qualidade dos seus Produtos e
Servigos, bem como pela competéncia dos seus colaboradores, garantindo a criagdao de valor a todas as partes
envolvidas.

A Nossa Missao

A Telcabo tem como missdo procurar a exceléncia na satisfacdo dos Clientes através de Servigos e Produtos
Inovadores, com padrdes superiores de Qualidade, de Seguranga e de respeito pelo Ambiente, baseados numa
lideranca tecnoldgica e na superior formagdo e qualidade dos Recursos Humanos, garantindo um crescimento
sustentdvel dos negdcios e o cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares da sua atividade.

Os nossos Valores

Transparéncia, Etica, Lideranca, Competéncia, Ambicao, Brio, Ousadia

1.2. A Historia da Telcabo

A Telcabo, Telecomunicagdes e Electricidade, SA surge em 1986.

No seu inicio a empresa tinha como principal area de negécio as Comunicacdes de Rede Fixa, desenvolvendo a sua

atividade de norte a sul do pais, através de instalacdo de cabos aéreos e subterraneos.

A Telcabo sempre se colocou na vanguarda do conhecimento, participando ativamente na construcdo de

infraestruturas e instalagdo de equipamentos pioneiros.

Na década de 90 iniciou trabalhos nas Comunicacdes de Rede Fixa por recurso a tecnologia de Fibra Otica. Efetuou a

instalacdo do primeiro sistema de postos SOS nas vias rodoviarias.

Com o surgimento da Rede GSM, respondeu positivamente as necessidades dos seus clientes e iniciou a colaboragdo
nesta drea com a instalacdo de cabos e equipamentos, passando depois para a construcdo das primeiras Cabinas
Técnicas para EstagOes de TelecomunicagGes Base Celulares, assim como a conce¢do de Projeto e Fabrico de Estruturas

Metalicas (Torres para antenas GSM).
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Diversificou a sua atividade com a Instalagdo de Redes Estruturadas em grandes complexos industriais.

Aumentou a sua carteira de produtos, concebendo a primeira Cabina Técnica Subterrdnea, a primeira BTS movel
(Estagdo de Telecomunicagdes Base Mdvel) e o primeiro mastro camuflado de arvore (pinheiro) para instalagdes de

Antenas de Radio.

Na transicdo para o novo século obteve as certificagbes para a qualidade, seguranga e ambiente, implementando um

sistema de gestdo integrada com vista a total satisfagdo dos seus clientes e a melhoria continua.

Na prossecucdo da melhoria continua dos seus servigos desenvolveu a capacidade de projeto, planeamento e

integracdo / comissioning.

Neste novo milénio tem-se mantido na linha da frente na instalagao de nova tecnologia com o projeto FTTH Redes de

Fibra Otica e incrementou a atividade na area de energias com a criacdo de uma nova operacio a norte do pais.

A Telcabo esta presente em varias geografias (Irlanda, Reino Unido, Angola, Marrocos) desempenhando um papel de
relevo em todos os contratos onde marca presenca e consolidando a sua imagem de marca “Nao ha trabalho

impossivell”

Os seus produtos e servigos continuam hoje a evoluir em quantidade, qualidade e especializagdo, tendo em vista o
objetivo de constantemente antecipar as necessidades dos seus Clientes e de todas as partes interessadas, bem como

a sua total satisfacao.

2. CODIGO DE ETICA

O valor das empresas e a sua identidade resultam ndo s6 do seu desempenho econémico e financeiro, mas também do

conjunto de principios, valores, comportamentos e acGes nelas praticadas.

A ética de uma empresa é o resultado da ética dos seus colaboradores, que devem atuar com base num conjunto de

normas e principios irrepreensiveis dos pontos de vista ético, pessoal, social e juridico.

O cddigo de ética da Telcabo aplica-se a todos os intervenientes com a Telcabo e devera ser seguido e divulgado por todos

os que aqui trabalham.

Para quaisquer duvidas ou questGes de interpretagao, por favor, contacte qualquer um dos elementos da Administracdo

ou dos Recursos Humanos.
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2.1. Compromissos

A Telcabo garante o respeito e a promogao dos direitos humanos, preconizados na Declaragao dos Direitos Humanos

das NagGes Unidas e os principios da Organizagdo Internacional do Trabalho.

Na Telcabo assumimos os seguintes compromissos:

TRABALHO INFANTIL

A Telcabo garante que ndo é utilizada direta ou indiretamente mao-de-obra infantil.

TRABALHO FORCADO

A Telcabo nao permitird atos que se enquadrem na definicdo de trabalho for¢ado — todo o trabalho ou servigo que
seja extraido de qualquer pessoa sob a ameaga de qualquer penalidade para a qual essa pessoa nao se tenha

oferecido voluntariamente, ou cujo trabalho ou servigo seja obrigado como meio de pagamento de débito anterior.

SEGURANCA E BEM-ESTAR NO LOCAL DE TRABALHO

A Telcabo assegura o cumprimento da legislacdo e normas aplicdveis em matéria de segurancga, saude, higiene e
bem-estar no local de trabalho, através dos seus Servicos Internos de Seguranga, devendo os seus intervenientes
observar estritamente as leis, regulamentos e procedimentos sobre esta matéria.

O cumprimento das regras de seguranca constitui uma obrigacdo de todos, pelo que todos os colaboradores da
Telcabo devem reportar aos seus superiores hierarquicos, a Direcdo de Sistemas de Gestdo ou aos Recursos
Humanos a ocorréncia de qualquer situacdo que possa comprometer a seguranca das pessoas, instalagdes e

equipamento da Telcabo.

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E DIREITO A NEGOCIAGAO COLECTIVA

Os colaboradores tém direito a formarem e de se associarem em Comissbes de Trabalhadores e/ou Associagdes

Sindicais.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Todos os colaboradores devem contribuir para a criagdo e manutencdo de um bom clima de trabalho, devendo
pautar as suas relacdes na base de um tratamento profissional, cordial, de respeito e de prote¢do dos direitos
humanos.

N3o é admissivel o assédio de qualquer tipo com base em sexo, raga, idade, origem, deficiéncia, religido, convic¢do

politica ou outra qualquer categoria protegida por lei.
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Tal assédio que pode ocorrer na forma de comentarios, contacto fisico ou outros comportamentos improprios, é

inaceitavel dentro do ambiente de trabalho ou como resultado do mesmo.

PRATICAS DISCIPLINARES

E garantida a inexisténcia de praticas disciplinares fora das situacdes contempladas na legislagdo, normas e

regulamentagdo aplicavel.

HORARIO DE TRABALHO

O Hordrio de trabalho é cumprido de acordo com a legislagao em vigor.

REMUNERACAO

As remuneragdes sao definidas de acordo com o estipulado por lei.

2.2. Principios de Atuagdo

Na Telcabo pautamos a nossa atuagdo por rigorosos principios de integridade, manifestados através do
comportamento individual de cada colaborador e refletindo-se no relacionamento com clientes, fornecedores,

acionistas, érgaos de comunicagao social e publico em geral. A saber:

DEVER DE LEALDADE

Os colaboradores da Telcabo assumem um comportamento de lealdade, salvaguardado a credibilidade, a boa
imagem e o prestigio da empresa a que se encontram ligados. Os colaboradores devem agir com total isencdo,

objetividade e verticalidade na andlise de assuntos e decisGes tomadas em nome da Telcabo.

DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores da Telcabo estdo sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que pela sua
importancia ou natureza ndo devem ser do conhecimento geral. Devem ser respeitadas as orientagdes quanto a
confidencialidade de determinada informacdo e, na generalidade, usarem de reserva e discricdo relativamente a

matérias a que tenham acesso através do exercicio das suas fungdes.
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DEVER DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS, LEGISLACAO E REGULAMENTACAO

Todos os colaboradores da Telcabo devem zelar pelo cumprimento integral das Normas, Legislagdo e

regulamentagdo em vigor aplicaveis a sua area de atividade, em particular, e a empresa em geral.

RESPONSABILIDADE

O desempenho global dos colaboradores da Telcabo devera ser sempre evidéncia do escrupuloso cumprimento das
suas responsabilidades. O poder que lhes for delegado e/ou inerente as suas fun¢des deve ser praticado de forma
ndo abusiva de modo a ndo obtengdo de vantagens pessoais. A empresa e os seus colaboradores devem estar

atentos para que impere sempre a boa gestao empresarial.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Todos os colaboradores devem saber relacionar-se bem com todos os seus colegas, contribuindo para um bom
ambiente de trabalho nomeadamente através da colaboragdo e cooperagdo mutua, desenvolvendo sempre o

espirito de equipa e de entreajuda e uma consciéncia de grupo.

APERFEICOAMENTO E MERITO PROFISSIONAL

Como objetivo de desenvolvimento profissional a Telcabo pretende otimizar o conhecimento, as competéncias e o
saber, através de uma gestdo adequada da formacdo dos seus colaboradores.

Os colaboradores da Telcabo devem privilegiar, de forma continua, o aperfeicoamento e atualizagdo dos seus
conhecimentos e das suas capacidades profissionais, tendo em vista o seu crescimento profissional e a melhoria

continua no desempenho das suas fungdes.

RECURSOS A ACTIVIDADES ILEGAIS

Na Telcabo opomo-nos a todas as formas de corrupgao, incluindo extorsdo e suborno. Ndo é permitido aceitar ou
recorrer a pagamentos ou favores de clientes ou fornecedores. Do mesmo modo, os colaboradores devem abster-
se de praticas que ponham em causa a irrepreensibilidade do seu comportamento, nomeadamente no que diz
respeito a ofertas de valor significativo de ou a terceiros, sobretudo se esta pratica for indicadora de intengGes

menos claras por parte dos ofertantes.

UTILIZAGAO E SALVAGUARDA DOS RECURSOS DA EMPRESA

Todos os recursos da empresa devem ser utilizados de forma diligente. Os colaboradores da Telcabo devem zelar
pela protecdo e bom estado de conservacdo de todo o patriménio fisico e intelectual da Telcabo e, sempre que

possivel, obter sinergias entre as diversas areas da empresa.
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Os colaboradores devem evidenciar sempre uma postura de elevado profissionalismo, respeito, honestidade, boa-
fé e cortesia no relacionamento com o cliente, atuando de forma a proporcionar-lhe um servigo eficiente. A Telcabo
e os seus colaboradores devem assegurar o cumprimento escrupuloso das condigdes acordadas quanto a qualidade

do produto ou servigo.

RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR E SUBCONTRATADOS

Todos os fornecedores e subcontratados da Telcabo sdo sujeitos a uma selegdo qualificada onde s3o considerados
indicadores econdmico-financeiros e indicadores do comportamento ético do fornecedor apercebido pelo publico
em geral e no nosso sector em particular. Os colaboradores da Telcabo devem garantir o integral cumprimento pelos
fornecedores e subcontratados, das regras definidas contratualmente, bem como honrar os seus compromissos. A
importancia de uma boa relagdo com os fornecedores e subcontratados consiste na possibilidade de parcerias que

auxiliam a implantagdo de programas de melhoria de qualidade e produtividade.

RELACIONAMENTO COM ENTIDADES REGULADORAS

A Telcabo deve prestar as autoridades de fiscalizacdo e supervisdao toda a colaboragdo, satisfazendo as solicitagdes

que lhe forem dirigidas.

MEDIDAS ANTI-LAVAGEM DE DINHEIRO

A Telcabo assegura que ndo é utilizada como canal para fins de lavagem de dinheiro através da prossecugdo dos

seguintes principios:

Registo de investidores: aplicagcdo do principio "conheca o seu cliente";
registo de operacgdes e transacgoes;

nomeacgdo do Diretor responsavel;

sistema de acompanhamento do cliente;

identificacdo de transagdes atipicas;

formacdo continua para os Colaboradores;

AN NN Y N NN

prevencdo ao financiamento do terrorismo

RELAGOES COM CONCORRENTES

Todos os colaboradores da Telcabo deverao respeitar as regras do mercado, ndo praticando atos anti concorrenciais

ou que promovam ou provoquem situacdes de distor¢cdo de mercado ou abuso de posicdo dominante.
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RELAGOES COM ACCIONISTAS, SOCIEDADE E AMBIENTE

Todas as agGes dos colaboradores da Telcabo tomadas no ambito das suas atividades profissionais devem ter como
fim Gltimo a valorizagdo da empresa, os interesses acionistas legitimos, o equilibrio da responsabilidade social, a

protecao do meio ambiente e a sustentabilidade.

CONFLITO DE INTERESSES

Sempre que, no ambito das suas fung¢des profissionais, os colaboradores sejam chamados a decidir sobre
organizagdes com quem colaborem ou tenham colaborado, ou relativamente a pessoas com grau de parentesco ou
afinidade evidente, devem comunicar essas situagdes as suas chefias. Quaisquer fungdes fora da Telcabo que possam
ser direta ou indiretamente conflituantes ou concorrenciais com qualquer atividade da Telcabo, ndo sdo permitidas,
salvo autorizagdo prévia e escrita da Comissao Executiva.

Toda e qualquer situagdo passiva de conflito de interesse deve ser comunicada a Comissao Executiva.

OFERTAS

Os colaboradores da Telcabo, ndo devem aceitar ou recorrer a ofertas, pagamentos, ou outros favores de clientes,
fornecedores ou subcontratados.

As ofertas a terceiros podem ser admitidas, desde que ndo sirvam para a obtencdo de vantagens ilegitimas na
atividade empresarial.

As ofertas recebidas de terceiros, incluindo presentes de cortesia ou a participacdo em eventos com componentes
lddicas que ndo sejam objetivamente criadoras de valor para a Telcabo, devem ser comunicadas ao superior

hierarquico e recusadas se indiciarem intengGes menos claras por parte de quem oferece.

COMUNICAGOES A IMPRENSA

Todos os comunicados e informagdes a Comunicagdo Social, ndo podem ser efetuados sem a autorizagdo expressa

da Comissdo Executiva da Telcabo.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1. Organizag¢do Hierarquica
As fungdes e competéncias na Telcabo encontram-se descritas no Manual de FungGes e Competéncias e sdo

comunicadas aquando da entrada de um novo colaborador e sempre que ocorram alteragGes.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Sérgio Melo (Presidente)
Mario Melo (Vice-Presidente)
Angelo Freitas (AE)
Alberto Martins (AE)
Jo3o Veiga (AE)

COMISSAO EXECUTIVA

Mario Melo (CEO)
Angelo Freitas (AE)
Alberto Martins (AE)

Jodo Veiga (AE)

ESTRATEGIA E
FINANGAS J

NEGOCIO
NACIONAL

Angelo Freitas ‘

NEGOCIO
INTERNACIONAL
Mario Melo Alberto Martins J

Tecnologias da

Financeira
Jodo Veiga

Recursos

Informagdo e
| Comunicagido

Nuno Paulo

Controlo de

elecomunicagdes
Anibal Garcia

Logistica
‘ Luis Lopes

Gestio de Maquinas

Telcabo Angola

Ricardo Reis

Gaeltec Irlanda
‘ Jozo Felizardo

Gaeltec Reino

e Gestio ‘ Engenharia P ]elcabo Marrocos ' Unido
Paulo Si Cé 2
Ana Melo Rui Monteiro ulo Paulo Hermano esquita Joao Neves
" Sistemas de Telcabo Reino esenvolvimento,
‘ Marketing Gestdo ' Unido F de Negocios
Ana Melo Luis Trincdo Rui Granja | RuiRosa
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3.2.3.2. Organizagédo Funcional — Mapa de Processos

MAPA DE PROCESSOS

Processos de Gestao
Systemd GONtIolo (GEStan
deGEStaointegrado deGEstao EInanceira

Processos de Realizacao

Telecomunicacoes

g;rr‘%auc:&é / Contrato ou

Oportunidades Encomenda

Engenharia

Produto ou
Contrato ou :
encomenda Servico

Energias

Gestio de Gestio de ’ - Tecnologias
Infraestruturas Maquinas e Subcontratacao Logistica Compras da Informagao

Competéncias Viaturas e Comunicagao
e - —— —_— — —————— ————

Processos de Suporte
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4. CONTACTOS

Instalages Telcabo em Chegangas
Morada:  Estrada Nacional 1, km 38,6 Chegangas, 2580-374 Alenquer
Telefone: +351 263 731 000
Fax: +351 263 731 060

Instalacdes Telcabo em Montalvo

Morada: Zona Industrial de Montalvo, Lote n.2 16 e 17, 2250-273 Montalvo
Telefone: +351 249 739510

Instalagdes Telcabo em Santo Tirso:

Morada: Zona Industrial Alto da Cruz, lote 13, 4780-739 Santo Tirso
Telefone: +351 249 887 213

Instalagdes Telcabo no Carregado
Morada: Rua do Saramago, n.2 4, Obras Novas, 2580-512 Carregado
Telefone: +351 263 861 514

Site Institucional: www.telcabo.pt

Enderego Eletronico: telcabo@telcabo.pt

5. APROVACAO DO CODIGO DE ETICA

O presente Cédigo de Etica foi elaborado pelos Recursos Humanos e colocado a apreciacdo da Comissdo Executiva da

Telcabo tendo sido aprovado.

Cédigo de Etica_Rev.B | 10-10-2017 | Direcdo de Recursos Humanos
Este documento é pertenga da Telcabo ndo podendo ser difundido ou copiado sem prévia autorizagdo da Comissdo Executiva 11


http://www.telcabo.pt/
mailto:telcabo@telcabo.pt

